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Windows tabanli bir bilgisayar agi tzerinde bulunan ve santrale baglanan sunucu ve ag yapisi
araciligiyla santral ulasimini sunucu Uzerinden yapan istemcilerin timini kapsayan bir ag
uygulama5|d|r. Tiim Cagrilar
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| _ s TG WebCM ve Net-Konsol yazilim tabanli triinlerdir. Uriin émrii CD'nin dayanikliligr ile
direkt bagintilir. Size sunulan CD'nin triin 6mri 10 yildir.

- - Garanti belgesini saticinizdan mutlaka isteyiniz.
Kurulum icin gerekli tim adimlara Net-Konsol programi kurulum asamasinda ekranda

goriintiilenen "Kurulum Kilavuzu" baglantisi tiklanarak ulasilabilir. ilgili kurulum kilavuzu REV AAA ¢ 05/08/2008
yazilimicine gomdili durumdadir.
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Kurulum icin gerekli tim adimlara WebCM programi kurulum asamasinda ekranda gorintilenen
"Kurulum Kilavuzu" baglantisi tiklanarak ulasilabilir. ilgili kurulum kilavuzu yazilim icine gémiili
durumdadir.
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Tim Gagrilar

Tekrar Cioziimle Tekrar Ucretlendit
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Baslangic PBX Siire Ucret Tir Aranan Arayan gﬁg::l
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WebCM programi Karel iiriinleri icin 6zel olarak tasarlanmis yeni nesil bir
Cagri Kayit Yazilimidir.

WebCM ayni anda birden fazla sistemden ¢agri kayit bilgilerini toplayabilir.
Karel GSM Terminalleri Gzerinden génderilen ve alinan SMS'lere iliskin kayitlar da
WebCM tarafindan toplanabilir.

Ayni anda farkl kullanicilar, farkli dil secenekleriyle WebCM'yi kullanabilirler.
WebCM ile farkli kullanici rolleri desteklenir; Normal Kullanici ve
Grup/Santral/WebCM Ydneticisi gibi.

WebCM ayrintili tarife ve licretlendirme dzelliklerine sahiptir.

WebCM ile genel ve kisisel rehber kayitlari olusturulabilir.

WebCM raporlari e-posta yoluyla kullanicilara ulastirilir. Programli rapor
ozelligi ile raporlar belli araliklarla (giinlik, haftalik, aylik vs.) otomatik olarak
kullanicilara ulastirilabilir.

WebCM veritabaninin otomatik olarak giinlik yedegi alinir ve bakimi yapilir.

Kurulumunun ardindan, WebCM Yoneticisi roli ile sisteme giris yapip,
ilk kullanim oncesi asagidaki adimlari takip edin:

Raporlarda kullanilmak tzere e-posta sunucu ayarlariniyapin.

Sistem konfiglirasyonuna girerek, e-posta sunucusunu secin. Referans para birimi ve
varsayilan lisan secenekleriuygun degilse degistirin.

Ag ortaminda birbirleriile haberlesen birden fazla santral mevcutsa, PBX Gruplari‘na girerek,
herbiragicinbir PBXgrubuyaratin.
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PBXayarlarina girerek, santral tanimlariniyapin, bir PBX grubuna dahil olan santrallar icin bir
onceki asamada yaratmis oldugunuz PBX grubunu ya da PBX gruplarindan uygun olani segin.
Her bir santral icin llke kodu, alan kodu, sehirlerarasi arama kodu bilgilerini eksiksiz
doldurun. Ardindan her bir santral icin veri kaynagi tanimlamalarini yapin. Veri kaynaklarini
aktif hale getirin. PBX grubundaki santrallaricin, abone tanimlariniyapin.
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Kullanicilar mentsine  girerek, tim kullanicilari tanimlayin. WebCM'yi kullanacak
kullanicilar icin sifre belirleyin. Raporlari e-posta yoluyla alabilmeleri icin kullanicilarin e-
posta adreslerini girin. Kullanicilara ihtiyaca gore yetkiler verebilirsiniz. Oncelikle WebCM
yoneticilerini belirleyin. Grup yoneticisi ozelligi kullanilacaksa, once grup yoneticilerini
tanimlayin, ardindan her bir kullanici icin grup yoneticisini atayin. Santral yoneticisi 6zelligi
kullanilacaksa, once santral yoneticilerini belirleyin, ardindan PBX ayarlarina girerek, her bir
santral icin yoneticileri se¢in. Unutmayin, sifresi tanimlanmamis bir kullanici sisteme giris
yapamaz. Enazbir WebCM yoneticisi tanimladiginizdan emin olun.

Yeniden PBX ayarlarina donerek, santrallar icin abone numaralarinin kimlere ait oldugunu
tanimlayin.
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Cagri kayit bilgilerinin dogru bir sekilde Ucretlendirilebilmeleri icin tarife tanimlarini yapin.
Tarifelerin aktif olmasi icin tarife baslangi¢c zamanlarinin mutlaka tanimlanmasi
gerekmektedir.
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Veri toplayici hizmetini durdurup, yeniden baslatin. Veriler, tanimlamis oldugunuz veri
kaynaklarindan toplanacak, veri ¢ozimleyici hizmeti tarafindan tarife tanimlariniza gore
Ucretlendirilecek, cagrilarin ait oldugu kullanicilar atanacaktir. Santrallara aitabone ve dis hat
listeleri ve rehberde yer alan harici numaralar veri ¢ozimleyici hizmeti tarafindan otomatik
olarak olusturulmaktadir. Bu bilgileri elle tanimlamak yerine otomatik olusturulmasini da
saglayabilirsiniz. Ancak, bu durumda ¢ozimlenen cagri kayit bilgilerinin sahibinin dogru
atanabilmesi i¢in, hangi abone numarasinin hangi kullaniciya ait oldugu bilgisi ¢c6zimleme
anindatanimsiz oldugundan, tekrar ¢cozimlenmesi gerekebilir.

Sistemden ¢ikin ve yeni tanimladiginiz WebCM yéneticisi kullanici adi ve sifresini girerek
sisteme giris yapin. Giris isleminde sorun yasarsaniz, yeniden "webcm” kullanici adini ve
"krl123" sifresini girerek sisteme giris yapin ve kullanicilar menisinden tanimlamis
oldugunuz WebCM ydneticisi kullanici adini ve sifresini kontrol edin. Giris isleminde bir sorun
yasanmazsa, rolliniizi WebCM Yoneticisi olarak degistirin ve kullanicilar bélimiine girerek
sisteme ilk giris i¢in tahsis edilmis "webcm™ kullanicisini givenlik acigi yaratmamasi icin
sistemden silin.
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