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1. Kılavuz Hakkında 

1.1. Uyarı 

IP116 ev veya işyeri kullanımı için tasarlanmış bir IP Telefondur. Mükemmel 

ses kalitesine sahip IP116, SIP protokolunun desteklediği tüm telefon 

fonksiyonlarını desteklemektedir ve SIP protokolünü destekleyen tüm 

ürünlerle tam uyumlu çalışabilmektedir. Telefon aynı zamanda Asterisk ve 

Broadsoft vb.. ürünler için uyumluluk testlerini başarı ile geçmiştir. 

IP116 TT A.Ş. tarafından yayınlanan arayüz kriterlerine uygundur.  

 

2. Malzeme Listesi 

 

SIP telefon ana Gövdesi 1 

Ahize 1 

Ahize kablosu 1 

Adaptör 1 

Ethernet Kablosu 1 

Kullanıcı Kılavuzu 1 

SIP Telefon ayağı 1 
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3. Giriş 

3.1. Görünüş 

IP116’in görünümü aşağıdaki gibidir.  

 

 

 

 

 

 

 

 

 
 
3.2. Fiziksel 

Güç: 

● Adaptör: Giriş: AC 100~240V，Çıkış: DC 5V/1.2A 

● Ethernet Üzerinden Güç (PoE) (Opsiyonel). 

Çevresel: 

●  Kullanım Sıcaklığı: 0C0~40 C0. 

●  Saklama Sıcaklığı:-30 C0~60 C0 

●  Nispi Nem Oranı:10%~19%(Yoğuşmasız) 

 

 8 



 

 

 

 

3.3. Tuş Takımı Tanıtımı 

Tuş Açıklaması 

0 ~ 9 Rakam ve harf girişi 

*. * ya da diğer özel karakterler 

#SEND Aramayı başlatmak 

-           + Ses seviyesi ayarlama  

/   /▼/▲ Yön Tuşları 

OK Ara Menüye Giriş / Onaylama 

× Çıkış 

MESSAGE Sesli postaya ya da yazılı mesaja erişmek 

HEADSET Kulaklığa geçmek 

CONF 3’lü konferansa geçiş 

HOLD Konuşma sırasında bekletme 

MUTE Görüşme sırasında mikrofonu sessiz 

konuma alma 

TRAN Görüşme sırasında çağrıyı transfer etmek 

RD  Tekrar arama 

 Speaker (Handsfree) tuşu 
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3.4. IKON Tanıtımı 

 Network durum ikonu:Yanıp sönüyorsa; ethernet bağlantısı sorunu 

 Kayıt durum ikonu: Server’a kayıt başarısız                          

 Kayıt oluyor durum ikonu 

 Kayıtlı durum ikonu 

 Cevapsız çağrılar 

 Gelen çağrılar 

 Aramalar 

 Her türlü harf ya da rakam girilebilir ikonu 

 Rakam girişi 

 Küçük harf girişi  

 Büyük harf girişi 

 
Mikrofon sesi kapalı 

 Arama bekletiliyor 

 Sesli posta 

 
Kısa mesaj 

 Transfer edilmiş çağrı 

RE RE (Lütfen Rahatsız Etmeyin) durumu 

OC Otomatik cevap 
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 Ahize 

 Operatör başlığı 

4. Kurulum ve Ayarlar 

4.1. Arayüz Tanıtımı: 

Arayüz Spesifikasyon 

DC 5V Güç 

PC 10/100 Mbps RJ-45 PC girişi 

Internet 10/100 Mbps RJ-45 Ethernet girişi 

Ext Konsol 

 

4.2. Donanım Bağlantısı 
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4.3. Abone Kaydı ve Network 

4.3.1. Hesap Kurmak 

Menü>AnaMenü>Ayarlar>Gelişmiş ayarlara girin. Kayıt parolanızı (fabrika 

ayarı “admin” olarak ayarlanmıştır) girdikten sonra “Onayla”ya basınız ve “SIP 

Hesapları”nı “Giriş”e basarak seçiniz.  

 

a) İlk sırayı seçip giriş tuşuna basın 

b) Yön        tuşlarını seçip sıranın durumunu “Devrede” ya da “Devre  

 disk” olarak değiştirebilirsiniz. 

c) Asağı ▼ tuşuna basarak ilgili bölüme telefon numaranızı giriniz.   

d) C adımını takip ederek “Ekran adı, Kayıt Adı, SIP Hesabı”nı ve “Kayıt  

 Parolası”nı ayarlayabilirsiniz. 

e) Proxy Server’ı ayarlamak için, sizin kayıt olduğunuz SIP server’ın IP 

adresini girin. 

f) Eğer servis sağlayıcınızın outbound proxy hizmeti sağlıyorsa, “Outbound 

Status’u “Devrede” konumuna ◄► tuşlarına basarak alın ve Outbound 

Proxy’i ayarlamak için server bilgilerini girin. 

g) “STUN Durumu”nu ayarlamak için ◄►  tuşlarına basarak STUN’ı 

devreye alıp, devre dışı bırakabilirsiniz. Standart çalışmada Stun ayarını 

devre dışı bırakınız. 

Not:  1. Doğru ayarlar için Servis Sağlayıcınızdan bilgi almanız gereklidir. 

    2. Yukarıdaki adımları takip ederek en fazla 6 hesap oluşturabilirsiniz. 
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4.3.2. Network Ayarlama 

• Menü>Ana Menü>Ayarlar>Gelişmiş ayarlara girin. Kayıt parolanızı 

(fabrika ayarı “admin” olarak ayarlanmıştır) girdikten sonra “Onayla”ya 

basınız. Network ayarlarını seçiniz.  

• Wan Portu seçeneklerinizden bağlantı tipinizi seçiniz. İlk durumu “DHCP 

İstemcisi”dir. 

Not:  Doğru ayarlar için Servis Sağlayıcınızdan bilgi almanız gereklidir. 
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5. Basit Ayarlar 

5.1. Yönlendirme 

Telefonunuz “otomatik yönlendirme” ve “aktarma” özelliklerine sahiptir 

Otomatik yönlendirme： 

a) Menü>Ana Menü>Çağrı Seçenekleri>Yönlendirme’yi seçiniz. 

b) 1. Tüm Çağrıları Yönlendir  

 2. Meşgul Yönlendir 

 3. Cevapsız Yönlendir 

    4. Meşgul/ Cevapsız Yönlendir 

 5. Yönlendirme İptal  

seçeneklerinden birini seçerek “Giriş” tuşuna basın. Yönlendirilecek numarayı 

girip, “Kaydet” tuşuna basarak ayarları kaydedin.  

Yönlendirme(Aktarma) : Çağrı geldiğinde, aktarma tuşuna basıp 

yönlendirilecek numarayı yazdığınızda çağrı belirtilmiş numaraya 

aktarılacaktır. 

5.2. Çağrı Bekletme 

Çağrıyı kabul ettiğinizde “Beklet” tuşuna basın  çağrı beklemeye alınacaktır. 

Çağrıyı sonlandırmak için bekleme konumunda “Sonlandır”a basın. Çağrıyı 

transfer etmek için beklettikten sonra “Transfer”e basıp numarayı yazıp 

“Gönder” ile onaylayın. 

Aynı anda cevaplanan iki arama arasında geçiş için ▼/▲ tuşlarıyla tercih yapıp 

ilgili aramayı seçtiğinizde “Geri Al”  tuşuna basarak görüşmeye devam edin. Çağrıyı 

sonlandırmak için “Sonlandır”a basın. 

5.3. Otomatik Cevaplama 

Menü>Ana Menü>Çağrı Seçenekleri>Otomatik Cevaplama’yı seçerek; 

“Otomatik Cevaplama” menüsüne girin. Bu menüden otomatik cevaplamayı 

açıp (devrede) kapatabilirsiniz (devre dışı).   
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5.4. Dil Ayarları 

Menü>Ana Menü>Ayarlar>Basit Ayarlar>Lisan Seçimi’ni seçerek; “Lisan 

Seçimi” menüsüne girin.  ▼/▲ tuşlarına basarak tercih ettiğiniz lisanı seçiniz. 

Fabrika ayarlarında menu dili Türkçe’dir. 

 

5.5. Zaman Ayarları 

Menü>Ana Menü>Ayarlar>Basit Ayarlar>Zaman’ı seçerek; “Tarih & Saat 

Ayarları” menüsüne girin.  

 1. SNTP Ayarları seçeneğini kullanarak önceden belirlediğiniz bir NTP  

 zaman sunucusundan ayarların otomatik olarak alınmasını ve  

 güncellenmesini sağlayabilirsiniz.  

 2. Manuel Ayarlar ile zaman ayarlarını elle girebilirsiniz. 

 

5.6. Zil Tonu 

Menü>Ana Menü>Ayarlar>Basit Ayarlar>Zil Tonu’nu seçerek; “Zil Tonu” 

menüsüne girin.  ▼/▲ tuşlarını kullanarak tercih ettiğiniz zil tonunu seçip 

“Kaydet” ile onaylayabilirsiniz.  

 

5.7. Telefon Ses Seviyeleri 

Menü>Ana Menü>Ayarlar>Basit Ayarlar>Ses Ayarları’nı seçerek; “Ses 

Ayarları” menüsüne girin. Bu menüde ▼ / ▲  tuşlarını kullanarak aşağıda 

belirtilen ses seviyesi ayarlarını tercih edip ◄/ ► tuşlarını kullanarak ses 

seviyelerini düzenleyebilirsiniz: 

1. Ahize Sesi 

2. Hoparlör Sesi 

3. Kulaklık Sesi 

4. Grup Sesi 

5. Zil Sesi 
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5.8. Fabrika Ayarlarına Dönüş 

Menü>Ana Menü>Ayarlar>Gelişmiş Ayarlar seçiniz. Kayıt parolanızı (fabrika 

ayarı “admin” olarak ayarlanmıştır) girdikten sonra “Onayla”ya basınız. 

“Fabrika Ayarları”nı seçip “Tamam” tuşuna basarak fabrika ayarlarına 

dönebilirsiniz. İlgili menüde “İptal” seçeneği işlemden vazgeçmenizi 

sağlayacaktır.  
 
 
  
 
 

6. Basit Özellikleri Kullanım 

6.1. Arama Yapmak 

● Standart Arama: Ahizeyi kaldırdıktan veya     arama tuşuna bastıktan  

sonra istediğniz numarayı tuşlayın. “Gönder” tuşuna basarak aramayı 

onaylayın. 

● Yeniden arama: RD tuşuna bastığınızda en son aradığınız numara yeniden  

aranır. 

● Rehberdeki numarayı arama: Ekran ile ilişkili “Rehber” tuşuna basarak  

“Rehber Menüsü”ne girebilirsiniz. “Rehber Menüsü”nde “Kayıtlar” seçeneği  

ile Telefon rehberindeki kayıtlara ulaşabilirsiniz. Aramak istediğiniz numarayı  

seçip Gönder tuşu ile onaylarsanız arama başlayacaktır. 

● En son arayan/arananlardan arama yapmak: Ekran ile ilişkili “Çağrılar”  

tuşuna basarak en son arayan/aranan’lar arasından seçeceğiniz numarayı  

arayabilirsiniz.  

● DSS tuşlarından arama: DSS tuşlarına daha önceden telefon numaraları  

kaydettiyseniz aramayı bu tuşlar üzerinden de başlatabilirsiniz. 
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6.2. Çağrı Bekletme 
Devam eden çağrı sırasında “Beklet” tuşuna basarak ilgili görüşmeyi 

bekletebilirsiniz. Bekletme sırasında  ikonu ekranda görüntülenecektir. 

Çağrıya devam etmek için “Geri Al” tuşuna basabilirsiniz.  

6.3. Çağrı Transferi 

IP116 hem “Kör Transfer” hem de “Akıllı Transfer” desteklemektedir.  

● Kör transfer 

Çağrı sırasında “Transfer” tuşuna basın, aktaracağınız numarayı çevirin ve 

transferi sonlandırmak için telefonu kapatın. 

● Akıllı Transfer 

Çağrı sırasında “Transfer” tuşuna basın, aktaracağınız numarayı çevirin ve 

“Gönder” tuşuna basın. Öncelikle transfer yapacağınız kişi ile görüşebilir 

ve ardından telefonu kapatarak transferi tamamlayabilirsiniz.  

6.4. Rahatsız Etme 

Bu özelliği aktif hale getirmek için ekran ile ilişkilendirilmiş RE tuşuna basınız.  

Özelliği kapatmak için ekran ile ilişkilendirilmiş RE veya     tuşuna basınız.  

6.5. DSS 

Telefonun sağ tarafından bulunan 10 adet DSS tuşu; Hızlı arama ve Çağrı 

Toplama için programlanablir. Ana Menu>Çağrı Seçenekleri>DSS Tuşları’nı 

seçtiğinizde, “DSS Tuş Tipi” menüsüne erişebilirsiniz. DSS tuşlarına atamaları 

bu menu yardımı ile yapabilirsiniz.  DSS özelliklerinin çalışabilmesi için 

Santral veya servis sağlayıcının destek vermesi gerekmektedir. 

6.6. Cevapsız Çağrılar 

Cevaplanmamış çağrılar olduğunda ekranda,  sembolü ile cevaplanmamış 

çağrı adeti görüntülenir. Ekran ile ilişkilendirilmiş “BAK” tuşuna basılarak 

cevapsız çağrıların ayrıntısı kontrol edilebilir. 
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6.7. 3’lü Konferans 
Çağrı sırasında “CONF” tuşuna basılarak çağrı beklemeye alınır ve konferansa 

katılacak görüşmecinin numarası çevirilir. Katılımcı görüşmeyi kabul ettiğinde 

konferans görüşme otomatik olarak başlayacaktır. Konferansı başlatan 

görüşmeyi sonlandırdığında diğer 2 katılımcının görüşmesi kesilecektir. 

6.8. Sesli Posta 

IP116 bekleme konumundayken görüntülenen  ikonu sesli mesajınız 

olduğunu belirtmektedir. İkon ekranda aktif durumdayken ekran ile 

ilişkilendirilmiş “Bağlan” tuşuna bastığınızda sesli posta kutusu sistemine 

bağlanabilirsiniz. İlgili yönergeleri takip ederek sesli postalarınızı 

dinleyebilirsiniz. 

Not: Bu özellik sesli posta hizmetinin santral sisteminiz veya servis sağlayıcınız 

tarafından desteklendiği durumlarda geçerlidir. 
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7. Web Arayüzünde Yapılandırma 

7.1. Web Arayüzüne Giriş 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

LAN port bağlantı tipini seçin : 

Çalışma Ortamı LAN port tipi 

Köprü (Bridge) 
Ofis Modu 

Router 

Ev Modu Router 
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7.1.1. Router olmadığı durumda  

● Router şeklinde yapılandırma 

a) Telefonu PC’ye Yöntem A’daki gibi bağlayın daha sonrada LAN portunuzu 

router olarak yapılandırın. 

b) Bilgisayarınızın IP adresini aşağıdaki gibi değiştirin: 

Network’e sağ tıklayın daha sonra da Yerel Ağ bağlantısına tıklayın. 

Buradaki “Yerel Alan Bağlantı Özellikleri” aşağıdaki şekilde 

yapılandırılmalıdır:  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Internet Protocol(TCP/IP) girin ve sonra özelliklere gelin. Aşağıdaki 

özelliklere göre Pcnizi ayarlayın. 
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PC network yapılandırmasının ardından, telefonun arayüzüne aşağıdaki IP 

adresinden ulaşabilirsiniz.  

URL: http://10.0.0.1. 

● Bridge (Köprü) Şeklinde Yapılandırma 

a) Telefonunuzu PC ile YÖNTEM A’daki gibi bağlayın LAN portunu bridge  

olarak yapılandırın. 

b) Menü’ye basın daha sonra Internet (WAN) portunun IP adresini kontrol  

edin. 

c) Web sayfasına ulaşmak için http://WAN-ip-address linkini kullanabilirsiniz. 

 

7.1.2. Router olduğu durumda 

IP116 ile PC’nizi YÖNTEM B’deki gibi bağlayın. LAN portunu lütfen 

yapılandırmayın. Menu>Ana Menu>Durum’u seçiniz ve “Giriş”e basarak enter 

basarak IP adresini kontrol ediniz. 

 

Bir web tarayıcı açınız ve Durum bilgisinde görüntülenen IP adresini yazınız. 

(Örnek : http://192.168.0.226 ) Aşağıdaki giriş ekranı görüntülenecektir  

 

 

 

 

 

 

 

Fabrika ayarında tanımlanmış kullanıcı adları ve paralolar aşağıdaki gibidir. 

Kullanıcı:               Yönetici: 

Hesap: user           Hesap: admin 

Parola: user          Parola: admin 
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7.2. Durum Kontrolü 

Aşağıdaki sayfa size IP116’in durumunu görüntüler. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

7.3. Hesap Ayarları 

7.3.1. Basit Bilgileri Yapılandırma 
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Tablo basit bilgi yapılandırma ekranında görüntülenenleri açıklamaktadır.  

Başlık Açıklama 

Kayıt Durumu Hesabın kayıtlı olup olmadığını gösterir 

Hat Aktif Bu hattın durumu. 

Parola Hesap parolası. 

SIP Sunucu 
SIP server’ın IP adresi ya da VoIP servis 

sağlayıcısının sağladığı Domain ismi.  

SIP  port SIP portu, standart 5060’dır. 

Outbound Proxy 

server 

Devrede/Devre dışı 

Outbound Server’ın aktif olup olmadığını 

belirtme. Eğer servis sağlayıcınız 

belirtmediyse “devre dışı” olarak bırakın. 

Outbound Proxy 

Server 

VoIP servis sağlayıcısının sağladığı 

outbound server’ın IP adresi ve domain 

ismi 

Outbound Port Dış Port，standart 5060’dır. 

NAT Traversal 

STUN’ın devrede olup olmadığını belirtir. 

Eğer servis sağlayıcınız belirtmediyse 

“devre dışı” olarak bırakın. 

STUN Server 
SIP Uzantısı SIP serverin NAT/Firewall 

arkasında kalıp kalmadığını belirtir. 

STUN Port Bu parametre STUN server portunu belirtir. 

Sesli Posta 
VoIP servis sağlayıcısının sağladığı Sesli 

Posta numarası (Voice Mail) 
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7.3.2. Kodek Yapılandırması 

 

 

 

 

 

 

 

7.3.3. İleri Seviye Bilgileri Yapılandırma 

Tablo ileri seviye bilgi yapılandırma ekranında görüntülenenleri açıklamaktadır.  

Başlık Açıklama 

UDP Keep-alive 

Mesajı 

IP116’in UDP güncelleme mekanızmasını kontrol etme. 

Varsayılan değer “devrede”dir. 

UDP Keep-alive 

periyodu 

Bu parametre IP116’in SIP sunucuya ne kadar sıklıkla 

paket yollayacağını tanımlar. Otomatik 30 saniyedir 

Giriş zaman 

aşımı 

Telefonun kayıt bilgilerini güncelleme periyodunu belirler.  

Varsayılan değer 3600 sn’dir. 

Yerel SIP Port Yerel SIP portu. Standart port 5060’dır. 

RPort 

Telefonun SIP mesajlaşmasında Rport kullanılmasını bu 

bölümden devreye alabilirsiniz. Varsayılan değeri “devre 

dışı”dır. 

SIP Session 

Timer 

Tanımlanan ilave abone ile SIP oturumunu periyodik 

olarak günceller ve SIP oturumunun aktif olup olmadığı 

kontrol eder. 
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Subscribe 

Period 

Bu parametre onaylama periyodunu yapılandırır. 

Standart değer 3600’dür. 

DTMF Type DTMF tipini belirlemek. 

7.4. Network Ayarları 

7.4.1. WAN Port Bilgisini Yapılandırma 

 

Tablo WAN port bilgisi yapılandırma ekranında görüntülenenleri açıklamaktadır. 

Başlık Açıklama 

Otomatik IP Adresi 

Al 

Eğer bu mod açıksa, IP116, IP adresini DHCP 

serverdan alır. 

Aşağıdaki IP adresini 

kullan 

Eğer bu mod açıksa, IP adresi, Alt ağ 

maskesi, Varsayılan ağ geçidi IP adresi, 

Birincil DNS, İkincil DNS bölgeleri 

yapılandırılmalıdır. 

xDSL Modem 

arkasında (PPPoE) 

PPPoE fonksyonunu kullanmak için PPPoE 

özellikleri yapılandırılmalıdır.  
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7.4.2. PC Port LAN Bilgisini Yapılandırma 

 

Tablo PC Port LAN bilgisi yapılandırma ekranında görüntülenenleri 

açıklamaktadır. 

Başlık Açıklama 

Bridge modu Ethernet portları birbirine köprülenir. 

Router modu 
Telefon bu modda PC portu tarafı için ayrı 

bir network yapılandıracaktır. 

IP adresi Kullanıcı LAN port IP adresini ayarlayabilir.  

DHCP Server 

Eğer DHCP serveri açıksa , Lan portuna 

bağlı olan cihaz otomatik olarak LAN 

portuna tanımlanmış  başlangıç ve son 

değerleri arasında bir IP adresi alacaktır.  

Eğer Bridge modu açıksa DHCP server 

çalışmayacaktır. 
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7.5. Telefon Ayarları 

7.5.1. Telefon Ayarlarını Yapılandırma 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 

 

 

7.5.2. Telefon Seçeneklerini Yapılandırma 
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Tablo özellik bilgilerini yapılandırma ekranında görüntülenenleri açıklamaktadır. 

Başlık Açıklama 

Çağrı bekletme 
Eğer Bu fonksiyonu kapatırsanız konuşma 

sırasında ek aramalar hattınıza düşmez. 

Otomatik 

cevaplama 

Eğer bu özelliği devreye alırsanız, 

aramalar otomatik olarak cevaplanacaktır. 

7.5.3. DSS Bilgilerini Yapılandırma 
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7.6. Rehber 

● IP116’ya Rehber aktarma 

Web arayüzünde rehber üst menüsünü seçin ve “göz at” ile aktaracağınız 

rehber dosyasını seçin. “Gönder” tuşuna basarak bilgileri IP116’ya aktarın. 

● Dışarı aktarma 

“Al” butonuna basın sistem otomatik olarak bilgileri seçtiğiniz klasöre 

aktaracaktır. 

 

 

 

 

 

 

7.7. Güncelleme 

7.7.1. Basit Güncelleme  

 

Not: Güncelleme işlemi sonlanmadan arayüzü veya IP116’i kapatmayınız.  
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7.7.2. İleri Seviye Güncelleme 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

7.8. Güvenlik 

Yönetim yetkisine sahip kullanıcı bu ekrandan kullanıcı ve parola bilgilerini 

değiştirebilir.  
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8. Soru-Cevap 
Server’a kayıt olamıyorum？ 

1. IP adresini kontrol edin. WAN portunu DHCP modunda yapılandırdıysanız, 

DHCP server’in devrede olduğunu kontrol edin. 

2. Gateway’inizi kontrol edin. 

3. DNS server’i kontrol edin. 

4. Kullanıcı bilgilerinizi kontrol edin. (Kullanıcı adı, parola vb..)  

5. Sisteminizin, SIP server’ının açık olduğunu kontrol edin. 

6. SIP register port’unuzun 5060 olarak yapılandırıldığını kontrol edin. 

IP adresi alamıyorum 

1. Ethernet kablonuzun WAN portuna takılı olduğundan emin olun. 

2. DHCP server’in devrede olduğunu, ve kullanılabilir IP adresi olduğunu     

  kontrol edin. 

3. WAN portunu static IP modunda yapılandırın. 

Çağrı sırasında neden hiç bir ses duyamıyorum? 

1. Ahizenin telefonla bağlı olup olmadığına bakın. 

2. Konuşma sesinin kapanmamış (mute) olduğunu kontrol edin. 

DTMF Problemi var 

DTMF yapılandırmanızı kontrol edin. DTMF aralık değerini kontrol edin. 

 

Tarih/Saat’i nasıl değiştiririm? 

Web arayüzü menülerinde Telefon>Ayarlar’da saat dilimini kontrol edin.   

Dikkat: Kullanma kılavuzunun son versiyonunu www.karel.com.tr adresinden temin 

edebilirsiniz. 
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